
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dédalo software es una aplicación de gestión desarrollada específicamente para el 
sector del vestuario laboral. 
 
Con esta herramienta usted podrá gestionar 
todo el proceso de negocio de su 
compañía, mejorando sus flujos de trabajo 
a través del eficaz manejo de la 
información, desarrollando su productividad 
e incrementando sus ratios de beneficio. Al 
ser una aplicación sectorizada no tendrá 
que preocuparse por costosas adaptaciones 
porque ya tenemos la solución a los 
problemas de su negocio. 

Dédalo tiene especial cuidado en facilitar su 
trabajo con el cliente.  

Podrá emitir presupuestos con diversas 
posibilidades y un cuidado diseño. Gestionar 
los precios establecidos con el cliente, 
controlar el estado de sus presupuestos y 
almacenar la información de sus clientes 
para futuros pedidos. 

 

       

Simplificará la gestión de su almacén, 
controlando al detalle la situación de cada 
pedido,  en cada momento, reservando la 
mercancía a sus clientes, facilitándole las 
decisiones de compra a proveedores y 
gestionando de una forma ágil las entregas a 
talleres. 

 
Podrá trabajar con un TPV intuitivo, 
contemplando todas las necesidades para el 
trabajo de cara al cliente. Tickets en espera, 
facturación desde ticket, operaciones con 
vales de compra o devolución etc. 

 



 

 

Su departamento de administración se 
beneficiará del control realizado 
previamente de la información para mejorar 
notablemente sus procesos de facturación y 
contabilización. 

Gestionará su cartera con eficacia y 
obtendrá previsiones de tesorería.  

Ahorrará tiempo y esfuerzo en la 
contabilización automática y evitará errores 
humanos. 

Dédalo le ofrece una herramienta que le 
ayudará a definir y mejorar los procesos de 
su empresa obteniendo posteriormente la 
información necesaria para la correcta toma 
de decisiones. 

 

 

Si quiere conocer más acerca de Dédalo software y Grupo Microserver, visítenos en 
www.dedalosoftware.es y realice la demo online de la aplicación. 



 

      



PRINCIPALES CATACTERÍSTICAS  DE DÉDALO SOFTWARE: 
 

Ventas: 

 
 

Control de riesgo No se permitirá aceptar pedidos si supera el riesgo del 
cliente sin autorización superior. 

Control de precios atípicos 
por cliente 

Cuando se da un presupuesto al cliente a un precio no 
de tarifa, podrá crear esos productos como precios 
atípicos del cliente con un periodo de validez. 

Posibilidad de agrupar líneas 
por categorías 

Agrupará las líneas de sus presupuestos y pedidos en 
secciones para que el cliente vea los presupuestos con 
más claridad (p.e. camarero, cocinero…). 

Control de márgenes No permitirá a los comerciales cerrar un presupuesto 
por debajo de margen sin autorización. 

Asistente de paso 
automático a pedido 

Al crear un presupuesto no será obligatorio indicar 
tallas y colores. El asistente de paso de presupuesto a 
pedido nos facilita completar los datos obligatorios del 
pedido que no tengamos en presupuesto y a revisar las 
cantidades pedidas. 

Líneas de presupuesto 
opcionales en la suma total 

Definirá líneas de presupuesto como opcionales para 
que no sumen en el total del presupuesto. 

Anticipos de cliente Control de los anticipos de clientes asociados a un 
pedido. 

Impresión opcional de 
imagen del artículo 

Tanto en pedidos como en presupuestos podrá incluir, 
opcionalmente, las imágenes de los productos. 

Control de incidencias 
producidas en el pedido 

Controlará las incidencias que se producen en la 
gestión de un pedido, quedando reflejadas para que 
tanto almacén como comercial sepan en que estado se 
encuentra el pedido. 

Control de acciones/talleres 
sobre el pedido 

Podrá incluir los costes en el pedido de las acciones a 
realizar a las prendas (serigrafía, bordados…), el 
sistema controlará que se envíe la mercancía a los 
diferentes talleres que realizarán las acciones y podrá 
establecerse el orden en el que se deben completar. 

Almacenamiento de los 
ficheros para serigrafía de 
los clientes 

Almacenará en la aplicación los logos, diseños o 
serigrafías de sus clientes para reutilizarlos en 
próximos pedidos. 



Compras y almacén: 

 
 

Asistente de pedidos de 
mercancía 

La aplicación le asistirá en el momento de realización de 
compras indicando que mercancía faltante tiene que pedir 
para completar su stock mínimo, los pedidos de sus 
delegaciones y los pedidos de sus clientes. 

Asistente de recepción 
de mercancía de 
proveedor 

Cuando se recibe mercancía del proveedor podrá usar el 
asistente de recepción para crear la entrada basada en los 
datos del pedido original, supervisando las cantidades 
recibidas. 

Multialmacén Podrá controlar múltiples almacenes, tiendas o delegaciones 
que necesite. 

Reserva de mercancía 
por artículo y pedido 

La aplicación le permitirá reservar la mercancía de los 
pedidos de clientes aprobados para que no sea tomada por 
otros pedidos y no sea tenida en cuenta como stock libre. 

Pantalla de control de 
pedidos en almacén 

El almacén podrá gestionar su trabajo pendiente a través de 
una pantalla específica donde controlará los pedidos 
pendientes de servir, y emitir desde ahí las órdenes de 
trabajo. 

Órdenes de trabajo 
 

El encargado de almacén podrá emitir órdenes de trabajo 
para servir los pedidos donde se refleja la cantidad que se 
puede servir de cada pedido. 

Control de stock 
mínimo y máximo por 
articulo y almacén  

Podrá definir mínimos y máximos de stock por almacén para 
que la aplicación le solicite pedir los productos que quedan 
por debajo de stock mínimo. 

Pedidos de delegación  
Las delegaciones podrán realizar pedidos a la central para 
realizar reposiciones de sus productos o solicitar artículos 
nuevos. 

Impresión de etiquetas 
de bultos para envíos 

Imprimirá directamente etiquetas de bultos para los 
paquetes hacia sus o delegaciones. 

Control y gestión de 
packing list por agencia 
de transporte 

Generará al final del día el informe de “packing list” para las 
agencias de transporte. 

Captura y actualización 
de inventarios 
 
 

Podrá realizar inventarios con lectores láser autónomos, 
lectores inalámbricos o introduciendo los códigos 
manualmente. Podrá haber tantos usuarios como se desee 
realizando el inventario concurrentemente. 
Podrá mantener el stock congelado de la delegación si tiene 
que realizar el inventario con el establecimiento abierto. 

Control de talleres El almacén conocerá en todo momento la mercancía que 
debe entregar o ser entregada de cada taller. 

 
 



Administración: 

 
 

Asistente de facturación 
masiva 

Facturará en una sola operación todos los albaranes 
pendientes de sus clientes, pudiendo excluir 
manualmente los que necesite. 

Sistema de mailing de 
facturas emitidas 

Remitirá a sus clientes las facturas por correo electrónico 
automáticamente una vez se han emitido éstas. 

Deudas y vencimientos de 
clientes y proveedores 

Gestionará la cartera de cobros y pagos de sus clientes y 
proveedores. Tendrá informes de vencimientos, 
controlará los flujos de caja y podrá gestionar los 
impagados. 

Emisión de documentos de 
tesorería, recibos y 
cheques o pagaré 

Impresión de talones de pago automático desde la 
información de vencimientos a proveedor. 

Gestión y envío de cartas 
de reclamación de deuda a 
clientes 

Remitirá cartas de reclamación a sus clientes cuando 
hayan vencido sus deudas. 

Asistente de liquidación de 
ventas a comerciales 

Generará la liquidación a sus comerciales 
automáticamente según los cobros de clientes realizados. 

Asistente para 
contabilización y pago de 
nóminas 

Este asistente le facilitará mensualmente el pago y la 
contabilización de las nóminas (no su generación). 

Cobro por remesas 
bancarias 

Generación de la remesa CSB19 para el giro de recibos a 
clientes. 

Pago de remesas bancarias Generación de la remesa CSB34 para el pago de recibos a 
proveedores. 

Posibilidad de introducir 
facturas de profesionales, 
servicios, alquileres, etc. 

Control de facturas de profesionales y acreedores. 

 
 
 
 



 

Calidad: 

 
 

Control de incidencias Toda incidencia podrá ser registrada, asignada y se le 
realizará un seguimiento. 

Aplicación de acciones 
correctivas 

Una incidencia puede tener como consecuencia 
acciones correctivas que quedarán reflejadas, así como 
el responsable de ponerlas en práctica. 

Control de documentación y 
el versionado de ésta 

La documentación se podrá almacenar en la aplicación 
que dejará constancia de las diferentes versiones que 
ésta ha tenido. 

Actas de reuniones y control 
de participantes 
Notificación de reunión 

Se dejará constancia del acta de las reuniones 
pudiendo enviar notificaciones cuando se convoque una 
nueva. 

 

TPV: 

 
 
Emisión de factura desde 
TPV 

Podrá emitir una factura con cualquier venta de TPV 
finalizada. 

Permite mantener tickets en 
espera 

Podrá mantener un ticket en espera para atender y 
cerrar la venta de otro cliente. 

Permite realizar venta 
crédito desde la misma 
pantalla de TPV 

Podrá realizar una venta de crédito sin salirse de la 
pantalla de TPV. Esta venta se convierte en un albarán 
pendiente de ser facturado. 

Generación de vales de 
compra/devoluciones 

Podrá generar vales a los clientes, bien en la 
devolución o en la recepción de vales de compra. 

Ventas con vendedor y 
cajero 

Las operaciones de venta recogerán al empleado que 
realizó la venta y al que atendió en caja. 

Permite gestionar arreglo de 
prendas 

Podrá realizar la gestión de los arreglos de prenda 
cuando un cliente necesite el arreglo del producto. 

Permite introducir gastos de 
caja 

Se controlarán los gastos corrientes que se paguen 
desde la caja. 

Escaneo de vales de compra 

Podrá escanear los vales de compra que le entreguen 
los clientes y quedarán almacenados junto con la venta 
realizada. Pudiendo reimprimirse o enviarse por mail si 
es necesario. 

 
 



Tienda Online: 

 
 

Catálogo en línea 
Generará un catálogo en línea a partir de los artículos 
introducidos en la aplicación. 
Tienda virtual   

Tienda virtual 
Gestionará ventas a través de su web con la tienda 
virtual conectada a su gestión. 
 

 
Sincronizará automáticamente los artículos definidos 
en la gestión con su web. 
 

 
Podrá informar de la disponibilidad de sus productos en 
la web (si lo desea). 
 

 Realizará el cobro a sus clientes electrónicamente a 
través de pasarela virtual. 

 

Características generales: 

 
 
Estructura Modelo/Articulo 
 
 

La estructura de toda la aplicación está preparada para 
trabajar con tallas y colores. Podrá realizar consultas 
agrupando o desagrupando estos datos y trabajar con 
ellos en formato rejilla. 

Tarifas No existe limitación del número de tarifas a definir. 
(Ver también precios atípicos). 

Temporadas 
Asignará a cada modelo la temporada a la que 
pertenece para poder segmentar correctamente la 
información en sus informes. 

Impr. Etiquetas 
 

Imprimirá directamente las etiquetas de sus productos. 
(También directamente desde una entrada de 
mercancía). 

Composición 
Se definirá la composición y tratamiento de los 
productos y se permitirá la impresión directa de las 
etiquetas. 

Modelos Relacionados Relacionará los modelos con productos que quiera que 
sus vendedores ofrezcan conjuntamente a sus clientes. 



Multiproveedor 
Definirá cuantos proveedores quiera por modelo, esto 
le permitirá conocer el mejor precio de coste para 
realizar su pedido. 

Precios para tallas 
especiales 

Se podrá definir un incremento del precio para las 
tallas especiales. 

Generación de catálogos Emitirá un catálogo de sus productos directamente 
desde la aplicación. 

Enlaces contables o 
contabilidad integrada 

Las facturas de clientes, proveedores y acreedores, el 
cobro de facturas de clientes y el pago de facturas a 
acreedor/proveedor.  
 
Anticipos de clientes, cierres de caja… generarán 
asientos contables, así como las nóminas y su pago. 
 
La contabilidad podrá estar integrada (módulo 
adicional Dédalo Contabilidad) o podrá generar un 
enlace con cualquier contabilidad del mercado 
(Contaplus, A3, Dimoni…). 

TAGS  

Podrá establecer etiquetas a sus productos que le 
permitirán estructurar y ordenar la información de sus 
artículos con la libertad que desee. Sin estructuras 
rígidas de segmentación. 

Establecimiento de permisos 
por usuario 

Definirá perfiles distintos que controlarán las pantallas 
visibles y sobre que registros se permite la 
modificación, el alta o el borrado. Así como que 
usuarios pueden imprimir o exportar información. 

Exportación de informes a 
Microsoft Word, Excel y 
Acrobat PDF 

Exportará información a herramientas como Excel o 
Adobe PDF. 

Envío por email cualquier 
documento o informe de la 
aplicación 

Todo documento que genera la aplicación puede ser 
enviado como PDF adjunto en un correo. 

Informes 

Existen múltiples informes para ver la información 
desde distintas perspectivas (ventas, rentabilidades, 
stock, tesorería, comerciales …) y poder realizar una 
eficiente segmentación de ésta. 
 
Tenemos herramientas para definir nuevos informes de 
manera sencilla si los usuarios desean obtener formatos 
más específicos. 

Códigos de barras 
Podrá trabajar con códigos de barras autogenerados o 
bien reutilizar los códigos de barras propios del 
proveedor. 
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